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Modernización del Registro Civil

•1980-2002

•Sistema de Archivo

•Digitalización

•Operación Funcional

• Remodelación de 

espacios

• Servicio Automatizado

• Atención con Calidad
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Creación de Bases de Datos Confiables

Avances
• Convenio con la Facultad de Bibliotecología de la UASLP: capacidad técnica y

estabilidad institucional del proyecto.

• Homologación de las bases de datos existentes con el sistema Colima: ahorro y

efectividad.

• Equipamiento y adecuación del área de captura: iniciando la nueva imagen del

Registro Civil.

• Captura de actas de nacimiento del período 1980-2002 para la capital del estado,

Soledad de Graciano Sánchez, Matehuala y Rioverde (100% con doble captura):

atención a la demanda prioritaria.

• Captura de actas de nacimiento 2000-2002 para todo el estado: 100%.

• Sistema de monitoreo de la captura: evaluación de avances en tiempo real.

• Sistema de control de calidad: garantizando la calidad del producto.

Conclusión: Desde el 1° de agosto se cuenta con una base de datos confiable que

permite atender a través de módulos automatizados el servicio de actas de

nacimiento para la capital y Soledad de Graciano Sánchez del período 1980-2002. A

partir del 1° de septiembre se incorporó la base de datos de Matehuala y Rioverde.

Se continúa con la captura de actas de nacimiento de los municipios que integran la

zona centro del estado, para atender la demanda prioritaria.
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• Convenio con el Gobierno del Estado de Colima: aprovechando las mejores

prácticas y reduciendo costos.

• Formación de recursos humanos: asesoría presencial e integración de recursos

humanos altamente especializados.

• Equipamiento del área de elaboración y de informática: nueva plataforma

tecnológica.

• Adecuación del sistema Colima a las necesidades de San Luis Potosí: nuevo

sistema de captura, elaboración y emisión de todos los tipos de actas.

• Implantación del nuevo sistema de elaboración de actas: reduciendo los tiempos de

elaboración de 15 minutos a 1 minuto por acta.

• Nuevos sistemas de trabajo: integrando las áreas de ventanilla, archivo y

elaboración de actas.

Conclusión: El sistema esta totalmente probado y operando de manera cotidiana en

los procesos de captura y elaboración de actas. Adicionalmente, se encuentra en

fase de mejora en los procesos de ventanilla, archivo y enmiendas.

Instalación y Operación del Sistema Colima

Avances
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• Diseño de un sistema de archivo: acervo bibliográfico controlado y clasificado.

• Contratación de personal especializado: reforzando el recurso humano.

• Equipamiento del archivo: mejorando las instalaciones y el ambiente de trabajo.

• Plan de calidad para el archivo: estableciendo objetivos, estrategias, acciones,

indicadores de desempeño y compromisos de servicio.

• Recuento y clasificación de libros (28,012 libros; concluido al 100%): convirtiendo al

archivo en una biblioteca.

• Creación de base de datos para clasificación de libros: agilizando la búsqueda de

libros.

• Inventario del estado de los libros: definiendo acciones para tener todos los libros

en buen estado.

Conclusión: Se cuenta con un archivo apoyado en un acervo bibliográfico controlado y

clasificado. Se ha concluido el sistema automatizado de control y localización de

libros. Se están mejorando permanentemente los sistemas de trabajo para reducir

los tiempos de atención y se avanza hacia el etiquetado y codificación de barras.

Modernización del Archivo

Avances
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Módulos de servicio automatizado (nacimientos 1980-2002)

• Desarrollo del software para los módulos de atención automatizada: reduciendo los

tiempos de atención de 10 días a 2 minutos.

• Adquisición de módulos de atención automatizada: aprovechando la experiencia

Colima.

• Diseño del sistema de atención al público: información, señalética y orientación.

• Instalación y pruebas de los módulos de servicio automatizado: fecha de arranque

1° de agosto.

Servicio automatizado en ventanilla (nacimientos previos a 1980 y otro tipo de actas)

• Desarrollo del software para integrar ventanilla-caja-archivo-elaboración-entrega: un

solo servicio con reducción de tiempos de atención de 10 días a 60 minutos.

• Desarrollo del software para agilizar el servicio de enmiendas: conectando a

enmiendas con la base de datos y reduciendo el tiempo del servicio de meses a

minutos.

Conclusión: A partir del 1° de agosto se inició una nueva forma de otorgar servicios

que impacta notablemente en la satisfacción de los ciudadanos.

Servicio al Ciudadano

Avances
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• Selección estratégica de una Oficialía piloto: efecto de demostración.

• Plan de calidad integral: nuevas formas de trabajo, capacitación, equipamiento y

rediseño de los procesos y las áreas de trabajo.

• Instalación del sistema Colima: rapidez y eficacia.

• Creación de bases de datos: nacimientos, matrimonios y defunciones de 1980-2002.

• Instalación del módulo de servicio automatizado: Se tenía previsto su inicio el 22 de

septiembre. Está listo para operar.

Conclusión: La Oficialía no. 1 de la capital del estado comenzará a funcionar como

unidad de servicio piloto, en la fecha que se indique.

Extensión a Oficialías del Registro Civil

Avances
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• La Dirección del Registro Civil obtuvo el Sello Potosino de Calidad 2001: apoyando

el proyecto de modernización del sistema de calidad.

• Consolidación del sistema de calidad: la mejora integral del Registro Civil requirió el

rediseño de procesos y nuevos planes de calidad para los diferentes servicios

(ventanilla, archivo, elaboración, enmiendas, coordinación, jurídico, administración

y dirección).

• Sistema de seguimiento del desempeño basado en indicadores: evaluación y mejora

continua.

• Proyecto de remodelación de espacios: nueva imagen institucional, espacios

funcionales acordes a los nuevos procesos de trabajo y mejor ambiente para los

ciudadanos y los trabajadores.

Conclusión: El sistema de calidad total en el Registro Civil busca articular todas las

funciones y servicios orientado a la satisfacción del ciudadano, en un marco de

amplia participación de los trabajadores (sugerencias e innovaciones) y mejora

continua.

Sistema de Calidad Total

Avances
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Resultados
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Resultados de la Operación de los Módulos

• El 1° de agosto se inició la operación de 4 módulos para la Expedición de Actas de

Nacimiento con la información de la Capital y de Soledad de Graciano Sánchez,

comprendiendo el período de 1980 al 2002.

• El 1° de septiembre se incorporaron las bases de datos de Matehuala y Rioverde.

• A la fecha se han expedido un promedio de 150 actas diarias.

• El tiempo de respuesta a la expedición de actas es de 2 minutos aproximadamente.

• El costo de expedición de cada acta es de $20.

• Las opiniones recabadas entre los usuarios del servicio son muy favorables.

• Se considera que la operación de los módulos trabaja de manera regular.

• El funcionamiento de los módulos ha sido posible gracias a que se cuenta con una

base de datos altamente confiable, a que se ha ordenado el archivo que funciona

como una biblioteca, y a que se han rediseñado los procesos de trabajo en el marco

del sistema de calidad del Registro Civil.

• Conclusión: En el mes de octubre deberán de incorporarse a la base de datos los

municipios que integran la zona centro del estado. Posteriormente se incluirán los

municipios de Ciudad Valles y Tamazunchale.
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Resultados de la Operación del 

Sistema Automatizado de Ventanilla

• El 12 de agosto entró en fase piloto el Sistema Automatizado que abarca los

procesos de Ventanilla-Caja-Archivo-Elaboración de Actas-Entrega. Esta fase piloto

duró todo el mes de agosto, y se realizaron los ajustes necesarios al proceso.

• El Sistema fue desarrollado en su totalidad por personal del Registro Civil.

• Este Sistema permite reducir los tiempos de entrega de actas de nacimiento de 10

días en promedio a 60 minutos.

• Con este Sistema se eliminan las actas urgentes, por lo que el costo de expedición

de actas de nacimiento es homogéneo: $20.0.

• Con el Sistema Automatizado se entregan un promedio de 300 actas diarias.

• El Sistema permite rastrear todo el proceso de expedición de actas, calcula

indicadores de desempeño en diferentes puntos de control y reduce notablemente el

riesgo de corrupción.

Conclusión: La fase piloto terminó el 29 de agosto. A partir del 1° de septiembre el

Sistema Automatizado de Ventanilla permite expedir de manera normal actas de

nacimiento, de matrimonio y de defunción en 60 minutos. Actualmente se trabaja en

una versión mejorada del sistema.
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Sistema de Estadísticas



Modernización del Registro Civil

Sistema de Ventanilla-Caja-Archivo-Elaboración-Entrega
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Sistema de Elaboración y Expedición de Actas



Modernización del Registro Civil

Sistema de Captura de Actas
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Sistema de Archivo
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